Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych udajov BALUMAR s.r.o.

Dotknuta
osoba

Pravny zaklad spracuvania

Doba spracuvania

Neregistrovani
zakaznici

Plnenie zmluvy voc&i zakaznikom (predaj
tovaru, dorucenie tovaru, reklamacny
proces, a pod.)

Po celu dobu trvania kipnej zmluvy a nasledne
osobné udaje archivujeme po dobu stanovenu

zakonom pre Ucely uplatnenia narokov v ramci
zarucnej doby, uctovné a danové ucely

Neregistrovani
zakaznici

Oslovovanie s e-mailovymi ponukami
tovarov - na zaklade zakona bez potreby
suhlasu (ust. § 62 ods. 3 zakona €.
351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach)

Trvanie do momentu, kym sa zakaznik neodhlasi
z0 zasielania e-mailov s ponukami tovarov (na
tuto moznost je upozorneny pravidelne v kazdom
e-maili v pate emailu)

Registrovani
zakaznici

PInenie zmluvy voci zakaznikom (predaj
tovaru, dorucenie tovaru, reklamacny
proces, a pod.)

Po celu dobu trvania registracie v E-shope

a nasledne osobné udaje z kipnych zmlav
archivujeme po dobu stanovenu zakonom pre
Ucely uplatnenia narokov v ramci zaru¢nej doby,
uctovné a dariové ucely

Registrovani
zakaznici

Marketingové analyzy nakupného
spravania - opravneny zaujem na
vylepSovani ponuky sortimentu E-shopu,
vyhodnocovani uspesnosti predaja
vyrobkoch a vylepSovani funkcionalit
Weboveého sidla na zaklade zbierania

a analyzy osobnych udajov a nakupného
spravania

Po dobu trvania registracie registrovaného
zakaznika v E-shope a nasledne 3 roky po
zruSeni registracie; ak registracia nie je zruSena,
po dobu 3 rokov od poslednej aktivity

v elektronickom konte: (i) od posledného
prihlasenia do konta v E-shope, (ii) poslednej
zaznamenanej aktivity v E-shope v pripade
permanentného prihlasenia v E-shope

Registrovani
zakaznici

Oslovovanie s e-mailovymi ponukami
tovarov - na zaklade zakona bez potreby
suhlasu (ust. § 62 ods. 3 zakona €.
351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach)

Do momentu, kym sa zdkaznik neodhlasi zo
zasielania e-mailov s ponukami tovarov (na tuto
moznost je upozorneny pravidelne v kazdom e-
maili); najviac v8ak 3 roky od posledného
otvorenia emailu s ponukou (uchovavame logy
o otvoreni emailu)

Zakaznici, ktori si
vyziadaju zaslanie
tovaru do
zahranicia

PInenie zmluvy vodi zakaznikovi

Po celu dobu trvania kupnej zmluvy a nasledne
osobné udaje archivujeme po dobu stanovenu
zakonom pre uctovné a darfiové ucely

Zakaznici, ktori
uskutocnili nakup

Zaslanie e-mailu spolo¢nosti Heureka za
ucelom e-mailového oslovenia s
prieskumom spokojnosti v ramci programu
,Overené zakaznikmi“ ! — na zaklade
suhlasu zakaznika

Do momentu odvolania suhlasu zakaznika;
najneskor do uplynutia doby 3 rokoch od
posledného nakupu v E-shope




